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1. Порядок подачи и рассмотрения обращения граждан установлен Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
2. Перед отправкой обращения в форме электронного документа необходимо корректно заполнить электронную форму.
3. Ответ на Ваше обращение либо уведомление о его переадресации будет направлен по почтовому адресу и/или адресу электронной почты указанными Вами в обращении.
4. К рассмотрению принимаются файлы следующих форматов::
· текстового (графического) формата: txt, doc, docx, rtf, xls, xlsx, pps, ppt, pub, pdf, jpg, bmp, png, tif, gif, pcx;
· аудио-(видео-) формата: mp3, wma, avi, mp4, mkv, wmv, mov, flv.
Максимальный размер вложений – 5 Мб.
5. Обращения, содержащие нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи не могут быть приняты к рассмотрению в соответствии с частью 3 статьи 11 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
6. Сбор и обработка персональных данных осуществляется в строгом соответствии с законодательством Российской Федерации.

7. Обращения граждан в Министерстве по управлению государственным имуществом Свердловской области принимаются также:

- посредством почтовой связи: 620000, Свердловская обл., г. Екатеринбург,
ул. Мамина-Сибиряка, 111;
- по электронной почте - mugiso@egov66.ru.


